@ Como funclona
O Processo
de Manutencao?




-SSA pArte do Processo adescreve as
etopas gue ocorrem apods a deteccdo
de um problema em uma proprieadade
gerenclada pela imobllidria.
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. Vamos detalhar cada passo: |
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Deteccao e -
Notificacdo
do Problema:

Quando um problema é identificado,
seja ele estrutural, elétrico, hidraulico,
ou qualguer outra questdo, a imobiliaria
é notificada imediatamente.
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Ccontato
COMm O

Proprietario:

Apsbs receber a notificacdo, a imobilidria entra em contato com
o proprietdrio da propriedade para informda-lo sobre a situacéo.

Esse contato visa comunicar a existéncia do problema e iniciar o
processo de resolucdo.




Envuio de Prestador
para Verificacao e
Orcamento:

Uma vez que o proprietario foi notificado, a imobiliaria despacha um prestador de
servicos terceirizado para verificar o problema no local. O prestador avalia a situacdo
e elabora um orcamento detalhado para as correcdes necessarias.
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Envuio do
Orcamento ao
Proprietario:

O orcamento elaborado é entdo enviado ao
proprietdario para revisdo e aprovacdo.

O proprietario tem a oportunidade de autorizar
as manutencdes com base no orcamento
apresentado ou solicitar um novo orcamento
para compdaragdo.
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Se o proprietdrio aprovar o orcamento,
as manutencdes sdo autorizadas a
comecar. Os prestadores terceirizados
iniciam os trabalhos conforme a agenda

disponivel. E importante ressaltar que a
disponibilidade dos prestadores pode

influenciar o tempo necessario para
iniciar as manutencoes.
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Acompanhamento
e Comunicacao
constante:

Durante todo o processo, a imobiliaria mantém
comunicacdo constante com o proprietdrio,
informando sobre o progresso das manutencdes
e lidando com eventuais ajustes no cronograma

devido a disponibilidade dos prestadores.
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Para mais %

Informacoes

clique aqui




